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GLOBAL CODE OF CONDUCT

Introduction
“Dear Menarini Group family,

as you know we are firmly committed to the highest
standards of quality, and we conduct our business in line
with our core values, including ethics and transparency.
Each and every one of us is engaged in complying with all
laws and regulations and will continue acting in good faith
and in accordance with the highest ethical standards.
Such ethical standards are fundamental for our Group
policies and provide a common framework for how we
interact with our colleagues, conduct business with our
partners and suppliers, and serve our patients and the
many communities in which we operate around the world.
I expect your full commitment to our Global Code of 
Conduct as we continue to be the trusted choice for all 
stakeholders.”

Elcin Barker Ergun

„Milí členovia rodiny Menarini,

ako viete, sme pevne odhodlaní dodržiavať najvyššie 
štandardy kvality a svoju činnosť vykonávame v 
súlade s našimi základnými hodnotami, medzi ktoré 
patrí etika a transparentnosť. Každý z nás sa podieľa 
na dodržiavaní všetkých zákonov a predpisov 
a bude aj naďalej konať v dobrej viere v súlade s 
najvyššími etickými štandardmi. Tieto etické normy sú 
rozhodujúce pre tvorbu politiky našej skupiny 
a poskytujú spoločný rámec pre to, ako komunikujeme 
s našimi kolegami, ako vedieme obchodné rokovania 
s našimi partnermi a dodávateľmi a ako slúžime 
našim pacientom a veľkému počtu komunít, v ktorých 
pôsobíme po celom svete. Očakávam vaše plné 
odhodlanie dodržiavať náš Globálny kódex správania, 
aby sme zostali aj naďalej dôveryhodnou voľbou pre 
všetky zainteresované strany.”

Zavedenie

3

GLOBAL CODE OF CONDUCT

Introduction
“Dear Menarini Group family,

as you know we are firmly committed to the highest
standards of quality, and we conduct our business in line
with our core values, including ethics and transparency.
Each and every one of us is engaged in complying with all
laws and regulations and will continue acting in good faith
and in accordance with the highest ethical standards.
Such ethical standards are fundamental for our Group
policies and provide a common framework for how we
interact with our colleagues, conduct business with our
partners and suppliers, and serve our patients and the
many communities in which we operate around the world.
I expect your full commitment to our Global Code of 
Conduct as we continue to be the trusted choice for all 
stakeholders.”

Elcin Barker Ergun

GLOOBÁLNY KÓÓDEX SPRÁVANIA



00 - INDEX GLOBAL CODE OF CONDUCT

4 5

00 - INDEX GLOBAL CODE OF CONDUCT

01
AN ETHICAL
CHOICE

Purpose

Recipients

Why we set Principles 
and Rules to Guide our 
Actions

Management 
Commitment and 
Responsibility

Responsibility and 
Compliance with Laws 
and Regulations

7

8

8

8

9

02
INTEGRITY IN 
CONDUCTING BUSINESS

Repudiation of Bribery

Interactions 
with Healthcare 
Professionals (HCPs)

Promotional Activities 
and Scientific Exchanges

Gifts, Hospitality, and 
Related Expenses

Conflict of Interest

Sourcing and Purchasing

Competition and Fair 
Dealing

International Trade 
Activities

Environmental 
Protection

11

13

14

14

15

16

17

18

18

03
PROTECTION OF OUR 
EMPLOYEES

Human Resources

Zero Tolerance toward  
Harassment and 
Discrimination

Fair Treatment

Health and Safety 

Human Rights

Employee Privacy

Culture of Inclusion

Responsible 
Communication when 
using Social Media

21

22

23

23

24

25

25

26

04
FOCUS ON OUR 
PATIENTS

Integrity in Research and 
Development Activities

Disclosure of Data

Quality of our Products

Patient Safety 

Safety Monitoring and 
Reporting

Data Privacy 

29

30

30

31

31

32

05
INTEGRITY IN HANDLING 
INFORMATION AND 
PROTECTION OF ASSETS

Books, Records, and 
Financial Reports

Intellectual Property

Confidential Information

Protection of Corporate 
Assets

35

35

36

36

06
RESPONSIBILITY 
TOWARD THE PUBLIC 
AND THE COMMUNITY

Political Contributions

Charitable Donations 
and Social Projects

Cooperation with 
Authorities and Agencies

39

39

40

07
REPORTING BREACHES OF 
THE CODE OF CONDUCT 
(WHISTLEBLOWING)

Reporting

Disciplinary Sanctions

Protection from 
Retaliation

43

45

45

08
CONTACT
INFORMATION

Contact Information47

00 - OBSAH

3

GLOBAL CODE OF CONDUCT

Introduction
“Dear Menarini Group family,

as you know we are firmly committed to the highest
standards of quality, and we conduct our business in line
with our core values, including ethics and transparency.
Each and every one of us is engaged in complying with all
laws and regulations and will continue acting in good faith
and in accordance with the highest ethical standards.
Such ethical standards are fundamental for our Group
policies and provide a common framework for how we
interact with our colleagues, conduct business with our
partners and suppliers, and serve our patients and the
many communities in which we operate around the world.
I expect your full commitment to our Global Code of 
Conduct as we continue to be the trusted choice for all 
stakeholders.”

Elcin Barker Ergun

3

GLOBAL CODE OF CONDUCT

Introduction
“Dear Menarini Group family,

as you know we are firmly committed to the highest
standards of quality, and we conduct our business in line
with our core values, including ethics and transparency.
Each and every one of us is engaged in complying with all
laws and regulations and will continue acting in good faith
and in accordance with the highest ethical standards.
Such ethical standards are fundamental for our Group
policies and provide a common framework for how we
interact with our colleagues, conduct business with our
partners and suppliers, and serve our patients and the
many communities in which we operate around the world.
I expect your full commitment to our Global Code of 
Conduct as we continue to be the trusted choice for all 
stakeholders.”

Elcin Barker Ergun

00 - OBSAH

ETICKÁ 
VOĽBA

OCHRANA NAŠICH 
ZAMESTNANCOV

ZAMERANIE SA 
NA NAŠICH PACIENTOV

ČESTNOSŤ PRI 
NAZNÁŠANÍ INFORMÁCIÍ 
A OCHRANE MAJETKU

ZODPOVEDNOSŤ 
VOČI VEREJNOSTI 
A SPOLOČENSTVÁM

WHISTLEBLOWING 
(WHISTLEBLOWING)

KONTAKTNÉ 
ÚDAJE

ČESTNOSŤ 
PRI VÝKONE 
OBCHODNÝCH ČINNOSTÍ

7	 Účel

8	 Príjemcovia

8	 Prečo sme stanovili 		
zásady a pravidlá, 	
ktorými sa riadi 	
naše konanie

8	 Zodpovednosť 
	 a angažovanosť 
	 riadiacich členov

9	 Zodpovednosť 		
dodržiavanie zákonov a 
iných právnych predpisov

11	 Odmietnutie úplatkov

13 	 Interakcia so 
zdravotníckymi 
pracovníkmi

14 	 Propagačné činnosti 
a vedecká výmena

14 	 Dary, pohostinstvá 
a súvisiace výdavky

15 	 Konflikt záujmov

16 	 Získavanie zdrojov 
a nákup

17 	 Hospodárska súťaž 
a spravodlivé 
obchodovanie

18 	 Medzinárodné obchodné 
aktivity

18 	 Ochrana životného 
prostredia

21	 Ľudské zdroje

22	 Nulová tolerancia 
obťažovania 
a diskriminácie

23	 Spravodlivé 
zaobchádzanie

23	 Zdravie a bezpečnosť

24	 Ľudské práva

25	 Ochrana osobných údajov 
zamestnancov

25	 Inkluzívna kultúra

26	 Zodpovedná komunikácia 
pri používaní sociálnych 
sietí

29	 Čestnosť vo výskumných 
a vývojových činnostiach

30	 Zdieľanie údajov

30	 Kvalita našich produktov
Bezpečnosť pacientov

31	 Monitorovanie a 
oznamovanie bezpečnosti

32	 Ochrana údajov

35	 Knihy, záznamy 
a účtovná závierka

35	 Duševné vlastníctvo

36	 Dôverné informácie

36	 Ochrana 
podnikových aktív

43	 Oznámenie

45	 Disciplinárne sankcie

46	 Ochrana pred odvetnými 
opatreniami

39	 Príspevky politickým 
stranám a hnutiam

39	 Dary na charitatívne 
a sociálne projekty

40	 Spolupráca s úradmi
a orgánizáciami

47	 Kontaktné údaje

GLOOBÁLNY KÓÓDEX SPRÁVANIAGLOOBÁLNY KÓÓDEX SPRÁVANIA



7

01 - AN ETHICAL CHOICE GLOBAL CODE OF CONDUCT

6

Purpose

Recipients

Why we set Principles and Rules to Guide 
our Actions

Management Commitment and Responsibility

Responsibility and Compliance 
with Laws and Regulations
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AN ETHICAL
CHOICE

01
Menarini Group has adopted its Code of Conduct (hereafter referred to as the “Code”) to promote ethical behaviors, 
guarantee compliance with all laws and regulations, and facilitate the reporting of improper and unlawful conduct.
The Code, voluntarily implemented by Menarini Group Companies, sets positive principles and rules of conduct, as a 
concrete expression of its commitment to employees, patients, business partners, and the community at large (i.e., 
stakeholders).
This Code represents the key guide for each of us to act with integrity.
In case of any discrepancies between the English version and any other translation of the Code, the English version shall 
prevail.
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Účel

ETICKÁ VOĽBA

Skupina Menarini prijala svoj kódex správania (ďalej len „kódex“) s cieľom presadzovať etické správanie, 
zabezpečiť súlad so všetkými zákonmi a predpismi a uľahčiť oznamovanie nevhodného a nezákonného 
správania. Kódex, ktorý bol dobrovoľne spoločnosťou skupiny Menarini zavedený, stanovuje pozitívne zásady 
a pravidlá správania ako konkrétne vyjadrenie ich záväzku voči zamestnancom, pacientom, obchodným 
partnerom a celej komunite (t. j. zainteresovaným stranám).

Tento kódex je kľúčovým sprievodcom pre každého z nás, aby konal čestne.

V prípade akýchkoľvek nezrovnalostí medzi anglickou verziou a akýmkoľvek prekladom kódexu má prednosť 
anglická verzia.

GLOOBÁLNY KÓÓDEX SPRÁVANIA
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Recipients
The Code directly concerns all Menarini Group Companies, its employees, officers, and directors, as well as our business 
partners, and all other parties that have business relations with the Menarini Group (collectively acknowledged as 
“Recipients”).

Why we set 
Principles and 
Rules to Guide 
our Actions 

Although a body of principles and rules 
has been set by the Menarini Group, we 
may still face situations in which the 
correct action to be taken is not always 
obvious. In such cases, please refer to the 
Code and its outlined principles. Under no 
circumstances will the belief of acting in 
the interest of the Company justify actions 
that may be in conflict with this Code.

Management is directly responsible for overseeing the implementation of the Code and will undertake all needed steps to 
ensure that it is enacted within their respective Menarini Group Companies.   

Management at all levels of the organization is primarily responsible to spot ethical issues and demonstrate through their 
directives, actions, and behavior the importance of ethical principles and rules set by this Code.

Management 
Commitment and 
Responsibility

This Code sets positive 
principles and rules of conduct, 
as a tangible expression of our 
commitment to employees, 
patients, business partners, and 
the community at large.

Responsibility  
and Compliance 
with Laws and 
Regulations

Menarini complies with all applicable laws and regulations in the countries in which it operates, including laws and 
regulatory requirements governing the R&D, manufacturing, distribution, marketing, sale, and promotion of all our 
products. This also applies to any local trade association codes. In case of conflicts and/or inconsistencies between this 
Code and applicable international and local laws and regulations, the more stringent rule shall apply.

All Menarini managers must be committed to making decisions in accordance with Menarini core values, taking 
responsibility for their actions and being accountable for them. Through leading by example, they will ensure that 
principles and rules of conduct are not only known, understood, and respected by all employees, but also provide 
guidance, support, and clarifications whenever requested or deemed necessary. 
Management must make it clear that violations of the Code of Conduct will not be tolerated.

Management 
Commitment and 
Responsibility
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ETICKÁ VOĽBAETICKÁ VOĽBA

Príjemcovia
Kódex sa priamo vzťahuje na všetky spoločnosti skupiny Menarini, jej zamestnancov, vedúcich pracovníkov 
a riaditeľov, ako aj našich obchodných partnerov a všetky ostatné subjekty, ktoré majú obchodné vzťahy so 
skupinou Menarini (ďalej spoločne len „príjemcovia“).

Prečo sme 
stanovili zásady 
a pravidlá, 
ktorými sa riadi 
naše konanie

Zodpovednosť 
a záväzok členov 
vedenia

Zodpovednosť 
a záväzok členov 
riadiaceho výboru

Zodpovednosť 
a dodržiavanie 
zákonov a 
iných právnych 
predpisov

Všetci manažéri spoločnosti Menarini musia byť odhodlaní prijímať rozhodnutia, ktoré sú v súlade so 
základnými hodnotami skupiny Menarini, pričom preberú zodpovednosť za svoje činy. Stanovením 
samotného príkladu zabezpečia, aby zásady a pravidlá správania boli nielen známe, zrozumiteľné a 
rešpektované všetkými zamestnancami, ale aby poskytovali aj usmernenia, podporu a vysvetlenie vždy, 
keď je to potrebné alebo považované za potrebné.

Vedenie spoločnosti musí jasne dať najavo, že porušenie kódexu nebude tolerované.

Skupina Menarini dodržuje všetky platné zákony a predpisy v krajinách, v ktorých pôsobí, vrátane zákonov 
a regulačných požiadaviek upravujúcich výskum a vývoj, výrobu, distribúciu, marketing, predaj a propagáciu 
všetkých našich produktov. To platí aj pre všetky miestne kódexy asociácií a združení. V prípade rozporov 
a/alebo nezrovnalostí medzi týmto kódexom a platnými medzinárodnými a miestnymi zákonmi a inými 
právnymi predpismi platí pravidlo, ktoré je prísnejšie.

Manažment je priamo zodpovedný za dohľad nad vykonávaním kódexu a podnikne všetky potrebné kroky na 
zabezpečenie jeho prijatia v ich spoločnostiach skupiny Menarini.

Hlavnou zodpovednosťou manažmentu na všetkých úrovniach organizácie je odhaľovať etické problémy 
a prostredníctvom svojich smerníc, opatrení a správania preukázať význam etických zásad a pravidiel 
stanovených v tomto kódexe.

Hoci skupina Menarini stanovila súbor 
zásad a pravidiel, stále vidíme situácie, 
v ktorých nie je vždy jasné, aké správne 
opatrenia je potrebné prijať. V takýchto 
prípadoch si prečítajte kódex a zásady, 
ktoré sú v ňom stanovené. Za žiadnych 
okolností nemôže presvedčenie, že 
konáte v záujme spoločnosti, odôvodniť 
konanie, ktoré môže byť v rozpore s 
týmto kódexom.

Tento kódex stanovuje pozitívne 
zásady a pravidlá správania ako 
konkrétne vyjadrenie nášho 
záväzku voči zamestnancom, 
pacientom, obchodným 
partnerom a celej komunite.
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Gifts, Hospitality and Related Expenses
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Sourcing and Purchasing
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When faced with a 
challenging situation, ask 
yourself:

• Is it permitted by applicable 
laws and regulations?
• Is it consistent with the 
letter and spirit of the Code 
and other Company policies 
and procedures?
• Would I be comfortable if 
my actions were disclosed to 
the media? 

INTEGRITY
IN CONDUCTING 
BUSINESS

Repudiation of 
Bribery

Menarini strictly bans any form of bribery (be it public, private, active or passive), embezzlement, fraud, theft, and/or the 
concession of improper advantages. 
Therefore, Recipients shall refrain from offering, promising or giving, directly or indirectly, anything of value (e.g., gifts, 
unreasonable travel related benefits, business arrangements, etc.) that could influence a business decision or gain an 
unfair business advantage, including during the process of retaining existing contracts or creating new business.

Continued
on next
page
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ČESTNOSŤ PRI VÝKONE OBCHODNÝCH ČINNOSTÍ

Odmietnutie 
úplatkov

Spoločnosť Menarini prísne zakazuje akúkoľvek formu úplatkárstva (či už verejného, súkromného, aktívneho 
alebo pasívneho), spreneveru, podvod, krádež a/alebo poskytnutia neoprávnených výhod.

Príjemcovia sa preto musia zdržať priameho alebo nepriameho ponúkania, sľubovania alebo darovania 
niečoho hodnotného (napr. darov, neprimeraných cestovných výhod, neštandardné obchodné dohody atď.), 
ktoré by mohli ovplyvniť obchodné rozhodnutia alebo zabezpečiť, aby sa získala nespravodlivá obchodná 
výhoda pri zachovaní existujúcich zmlúv, ako aj pri vytváraní nových zmlúv.

Keď čelíte náročnej situácii, 

opýtajte sa sami seba:

• Umožňujú to platné zákony 
a predpisy?

• Je to v súlade s literou a 
duchom kódexu a iných zásad 
a postupov spoločnosti?

• Bolo by mi príjemné, keby 
moje kroky boli zverejnené 
v médiách?

Pokračovanie
na ďalšej 
strane

GLOOBÁLNY KÓÓDEX SPRÁVANIA



Healthcare professionals, which 
include any member of the 
medical, dental, pharmacy, or 
nursing professions, or any other 
person who, in the course of his/
her professional activities, may 
prescribe, purchase, supply, 
recommend or administer 
medicinal products.
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Repudiation of 
Bribery

Any such practice shall be deemed unacceptable by Menarini and its employees and business partners. 
Affected individuals are liable under this Code, and (together with the Company) under the laws and regulations of the 
countries in which we do business, if engaging with a third party that offers or pays a bribe. To ensure that Menarini 
maintains relationships only with those who are committed to our ethical standards, it is necessary to exercise caution 
and essential due diligence in the selection of third parties. 
The same applies when dealing with healthcare professionals. It is important to remember that, in many situations, these 
can be also qualified government/public officials for the purpose of the application of anti-bribery and anti-corruption 
laws. (Refer to the “Interactions with Healthcare Professionals” section)

Menarini strictly bans all forms of 
bribery. All Recipients are expected to 
follow such principle and absolutely 
reject any situation that could 
improperly influence a business decision 
or gain an unfair business advantage. 

Menarini fully complies with all the applicable regulations related to 
interactions with HCPs. 
To ensure that their independent medical judgment is not affected, 
all interactions with HCPs who are officials or employees of a 
government, an agency, or other organizations (whether in the 
public or private sector), will be thoroughly examined (Refer to the 

“Repudiation of Bribery” section).
If you require the services of a HCP for our research or scientific 
knowledge exchange, be it as an investigator, consultant, or speaker, 
this will solely be done to satisfy a legitimate and appropriate 
business purpose. Also, the terms of such collaboration must be 
in compliance with internal principles and rules, and all applicable 
laws and regulations. In fact, the interaction with HCPs shall 
be guided by either globally applied laws and relevant industry 
standards of conduct (such as the International Federation 
of Pharmaceutical Manufacturers & Associations - IFPMA), 
or regional/local ones (such as the European Federation of 
Pharmaceutical Industries & Associations - EFPIA).
For this purpose, Menarini has set up specific internal guidelines 
regarding interactions with health systems and pharmaceutical 
marketing and promotional activities within the Ethics & Integrity 

Policies, as well as within its Global Data Protection Governance 
Model and the applicable Antitrust Compliance Programmes 
adopted at single Company level.

Interactions 
with Healthcare 
Professionals 
(HCPs) 
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policies and provide a common framework for how we
interact with our colleagues, conduct business with our
partners and suppliers, and serve our patients and the
many communities in which we operate around the world.
I expect your full commitment to our Global Code of 
Conduct as we continue to be the trusted choice for all 
stakeholders.”

Elcin Barker Ergun
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Odmietnutie 
úplatkov

Každé takéto jednanie bude spoločnosť Menarini a jej zamestnanci a obchodní partneri považovať za 
neprijateľné.

Dotknuté osoby sú zodpovedné za svoje konanie podľa tohto Kódexu a (spolu so Spoločnosťou) aj podľa 
zákonov a iných právnych predpisov krajín, v ktorých podnikáme, pokiaľ rokujú s treťou stranou, ktorá im 
ponúka alebo poskytuje úplatok. Opatrnosť a náležitá starostlivosť sú potrebné na zabezpečenie toho, aby 
Menarini udržiavala vzťahy len s tými, ktorí sa zaviazali k našim etickým normám.

To isté platí aj pre rokovania so zdravotníckymi pracovníkmi. Na účely uplatňovania protikorupčných 
zákonov je dôležité mať na pamäti, že v mnohých situáciách ich možno považovať aj za vládnych úradníkov/. 
(Pozri „Interakcia so zdravotníckymi pracovníkmi“.)

Interakcia so 
zdravotníckymi 
pracovníkmi

Spoločnosť Menarini plne dodržiava všetky platné predpisy 
týkajúce sa interakcií so zdravotníckymi pracovníkmi.
Cieľom je zabezpečiť, aby ich nezávislý lekársky úsudok 
nebol ovplyvnený, všetky interakcie so zdravotníckymi 
pracovníkmi, ktorí sú úradníkmi alebo zamestnancami vlády, 
vládnej agentúry alebo iných organizácií (vo verejnom alebo 
súkromnom sektore), budú dôkladne preverení (pozri kapitolu 
„Odmietnutie úplatkov“.).
Ak potrebujete služby zdravotníckeho pracovníka na náš 
výskum alebo výmenu vedeckých poznatkov, či už ako 
skúšajúceho, konzultanta alebo lektora, musí to byť len na účely 
plnenia legitímneho a vhodného obchodného účelu. Podmienky 
takejto spolupráce musia byť tiež v súlade s internou politikou a 
pravidlami a všetkými platnými zákonmi a predpismi. Interakcie 
so zdravotníckymi pracovníkmi sa budú riadiť buď globálnymi 
zákonmi a príslušnými normami správania asociáciami (ako je 
Medzinárodná federácia farmaceutických výrobcov - IFPMA) 
alebo regionálne/miestne normy (napr. Európska federácia 
farmaceutického priemyslu a združení – EFPIA a Asociácia 
Inovatívneho farmaceutického priemyslu-AIFP).
Na tento účel spoločnosť Menarini vypracovala osobitné 
interné usmernenia týkajúce sa interakcií so systémami 
zdravotnej starostlivosti a farmaceutickými marketingovými a 
propagačnými činnosťami v rámci zásad etiky a integrity (Ethics 
& Integrity Policies), ako aj v rámci svojho globálneho modelu 
riadenia ochrany údajov (Global Data Protection Governace 
Model) a príslušných antimonopolných predpisov prijatých na 
úrovni jednotlivých spoločností.

 Zdravotnícki pracovníci zahŕňajú 

všetkých členov lekárskych, 

zubných, farmaceutických alebo 

ošetrovateľských profesií alebo 

akékoľvek iné osoby, ktoré môžu 

v rámci svojej odbornej činnosti 

predpisovať, nakupovať, dodávať, 

odporúčať alebo podávať lieky.

Healthcare professionals, which 
include any member of the 
medical, dental, pharmacy, or 
nursing professions, or any other 
person who, in the course of his/
her professional activities, may 
prescribe, purchase, supply, 
recommend or administer 
medicinal products.
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Repudiation of 
Bribery

Any such practice shall be deemed unacceptable by Menarini and its employees and business partners. 

A�ected individuals are liable under this Code, and (together with the Company) under the laws and regulations of the 

countries in which we do business, if engaging with a third party that o�ers or pays a bribe. To ensure that Menarini 

maintains relationships only with those who are committed to our ethical standards, it is necessary to exercise caution 

and essential due diligence in the selection of third parties. 

The same applies when dealing with healthcare professionals. It is important to remember that, in many situations, these 

laws. (Refer to the “Interactions with Healthcare Professionals” section)

Menarini fully complies with all the applicable regulations related to 

interactions with HCPs . 

To ensure that their independent medical judgment is not a�ected, 

government, an agency, or other organizations (whether in the 

public or private sector), will be thoroughly examined (Refer to the 

“Repudiation of Bribery” section) .

knowledge exchange, be it as an investigator, consultant, or speaker, 

this will solely be done to satisfy a legitimate and appropriate 

business purpose. Also, the terms of such collaboration must be 

in compliance with internal principles and rules, and all applicable 

laws and regulations. In fact, the interaction with HCPs shall 

be guided by either globally applied laws and relevant industry 

standards of conduct (such as the International Federation 

of Pharmaceutical Manufacturers & Associations - IFPMA), 

or regional/local ones (such as the European Federation of 

Pharmaceutical Industries & Associations - EFPIA).

regarding interactions with health systems and pharmaceutical 

marketing and promotional activities within the Ethics & Integrity 

Policies , as well as within its Global Data Protection Governance 

Model and the applicable Antitrust Compliance Programmes 

adopted at single Company level.

Interactions 
with Healthcare 
Professionals 
(HCPs) 

Spoločnosť Menarini prísne zakazuje 
akúkoľvek formu úplatkárstva. 
Od všetkých príjemcov sa očakáva, 
že budú dodržiavať túto zásadu, 
a rezolútne odmietnu akúkoľvek situáciu, 
ktorá by mohla nevhodne ovplyvniť 
obchodné rozhodnutia alebo poskytnúť 
nespravodlivú obchodnú výhodu.

GLOOBÁLNY KÓÓDEX SPRÁVANIAGLOOBÁLNY KÓÓDEX SPRÁVANIA
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Gifts, Hospitality, 
and Related 
Expenses

In principle, unless forbidden by applicable laws and regulations or relevant provisions of industrial codes, the offering of 
customary gifts, or the provision of modest meals, or other benefits in connection with business discussions, are allowed. 
These may be limited to instances in which such courtesies cannot be perceived as aimed to bribe the recipient (Refer 

to the “Repudiation of Bribery” section). Furthermore, they must comply with regulations and business courtesy standards 
allowed by local practices and laws (Refer to the “Interactions with Healthcare Professionals” section).

Promotional 
Activities 
and Scientific 
Exchanges 

Aware of the quality and safety of its products, Menarini sets out to implement 
its informational and promotional activities with integrity and fairness, aiming 
to guarantee and strengthen its image as a reliable Company.  
Promotion is designed to enable HCPs to form their own opinion on the 
therapeutic value of our products, to ensure their effective use, and to improve 
patient care. This may also include advancements in medical research, the 
enhancement of medical knowledge or practice management, the promotion 
of our products and services, and subsequent collection of vital feedback.
Promotional material and activities, including any material or activity 
proactively utilized by the Company or its employees, and containing claims 
or other information regarding our products, are highly regulated around the 
world: we are required to comply with all applicable international and local 
regulations. 
Furthermore, all promotional materials and activities must be extremely 
accurate to avoid any ambiguity, and conform to high ethical, medical and 
scientific standards.

Conflict of 
Interest

A conflict of interest is a situation that arises when your own personal interests are in conflict, or give the appearance of 
being in conflict, even potentially, with the interests of Menarini.
Initiating or facilitating any said transactions (in actual or potential conflict of interest), or any other activity that might 
impair your professional judgment and/or compromise your ability to impartially make decisions in the best interests of 
the Company, is absolutely forbidden. The same applies to all other related actions that do not comply with the principles 
and rules of this Code. 
Suspicion of a conflict of interest alone can undermine the trust placed in Menarini and severely damage our reputation. 
Therefore, we are fully committed to uncovering any such situation, and to implementing measures in order to remove or 
mitigate them.

A ‘Conflict of Interest’ example: working two jobs

Scenario
Human Resources (HR) is informed of an employee also working in a full-time job at another pharmaceutical 
company. In response to the allegation, an investigation is opened.

Outcome
During the employee’s interview with HR, it is confirmed that the employee had not resigned from its previous 
employer before starting at Menarini.  Made aware that such dual employment is a conflict of interest, resulting 
in a significant confidentiality risk for both companies, its contract with Menarini is immediately terminated.  

Learnings 
It should be understood that outside employment is strongly discouraged, as it clearly interferes with job 
responsibilities and conflicts with the Company’s business interests.
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Propagačné 
činnosti 
a vedecká 
výmena

Vzhľadom na kvalitu a bezpečnosť svojich produktov má spoločnosť 
Menarini v úmysle vykonávať svoje informačné a propagačné činnosti 
poctivo a spravodlivo s cieľom zaručiť a posilniť svoj imidž spoľahlivej 
spoločnosti.

Propagácia je navrhnutá tak, aby umožnila zdravotníckym pracovníkom 
vytvoriť si vlastný názor na terapeutickú hodnotu našich produktov, 
zabezpečiť ich efektívne používanie a zlepšiť starostlivosť o pacientov. 
To môže zahŕňať aj pokrok v lekárskom výskume, zlepšenie lekárskych 
znalostí alebo praxe, propagáciu našich produktov a služieb a následné 
zhromažďovanie dôležitej spätnej väzby. Propagačné materiály a 
aktivity, vrátane akýchkoľvek materiálov alebo aktivít, ktoré spoločnosť 
alebo jej zamestnanci aktívne používajú a ktoré obsahujú vyhlásenia 
alebo iné informácie týkajúce sa našich produktov, sú celosvetovo 
vysoko regulované, a preto sme povinní dodržiavať všetky platné 
medzinárodné a miestne predpisy.

Okrem toho musia byť všetky propagačné materiály a činnosti veľmi 
presné, aby sa zabránilo nejasnostiam musia byť v súlade s prísnymi 
etickými, lekárskymi a vedeckými normami.

Dary, 
pohostinstvá 
a súvisiace 
výdavky

Pokiaľ to nezakazujú platné zákony a iné právne predpisy alebo platné ustanovenia priemyselného kódexu, 
je v zásade povolené ponúkať bežné dary alebo poskytovať skromné pohostenie alebo iné výhody v súvislosti 
s obchodnými rokovaniami. Toto sa však obmedzuje na prípady, keď takéto zdvorilosti nemožno považovať 
za podplácanie (Pozri kapitolu „Odmietnutie úplatkov“.). Okrem toho, musia byť splnené predpisy a obchodné 
zdvorilosti štandardy povolené miestnymi zvykmi a zákonmi (Pozri kapitolu „Interakcia so zdravotníckymi 
pracovníkmi“.).

Konflikt 
záujmov

Konflikt záujmov je situácia, ktorá nastane, keď sú vaše osobné záujmy v rozpore alebo to vyzerá, že sú 
v rozpore, a to aj potenciálne, so záujmami spoločnosti Menarini.

Začatie alebo povolenie takýchto transakcií (v skutočnom alebo potenciálnom konflikte záujmov) alebo 
akejkoľvek inej činnosti, ktorá by mohla zhoršiť váš odborný úsudok a/alebo ohroziť vašu schopnosť prijímať 
nestranné rozhodnutia v najlepšom záujme Spoločnosti, je absolútne zakázané. To isté platí pre všetky 
ostatné súvisiace kroky, ktoré by neboli v súlade so zásadami a pravidlami tohto kódexu. Samotné podozrenie 
z konfliktu záujmov môže narušiť dôveru vloženej do spoločnosti Menarini a vážne poškodiť našu povesť. 

Preto sme plne odhodlaní odhaliť všetky takéto situácie a zaviesť opatrenia na ich odstránenie alebo 
zmiernenie.

Príklad „konfliktu záujmov”: práca na dvoch pracovných miestach

Scenár
Oddelenie ľudských zdrojov (HR) sa dozvie, že zamestnanec pracuje na plný úväzok v inej farmaceutickej 
spoločnosti. V reakcii na toto obvinenie sa začalo vyšetrovanie.

Výsledok
Pri pohovore so zamestnancom oddelenia ľudských zdrojov (HR) sa potvrdí, že pred nástupom do Menarini 
zamestnanec neodišiel od svojho predchádzajúceho zamestnávateľa. Na základe relevantného oznámenia, že takéto 
dvojité zamestnanie predstavuje konflikt záujmov, ktorý vedie k významnému riziku ohľadne mlčanlivosti pre obe 
spoločnosti, sa jeho pracovný pomer v spoločnosti Menarini okamžite ukončí.

Poučenie
Malo by byť zrejmé, že externý pracovnoprávny vzťah sa dôrazne neodporúča, pretože jasne oslabuje pracovné 
záväzky a je v rozpore s obchodnými záujmami spoločnosti.

GLOOBÁLNY KÓÓDEX SPRÁVANIAGLOOBÁLNY KÓÓDEX SPRÁVANIA
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Sourcing and 
Purchasing

In carrying out its activities, Menarini purchases goods and services taking into consideration their quality, safety, and 
value, as well as the price offered by reliable suppliers.

Suppliers must partake in our commitment 
to integrity and compliance with international 
and local laws and regulations.
Their selection is based upon principles of 
fairness and transparency, fully avoiding any 
conflict of interest, even potential, which may 
affect our decisions regarding the purchase of 
goods and services.
Subsequently, we shall monitor and verify 
the regularity of the relationship with our 
suppliers (Refer to Menarini Global Third Parties’ 

Code of Conduct).

We will not tolerate any unlawful behavior, 
such as corruption, unfair competition, 
infringement of provisions for the protection 
of the environment, or working conditions that 
do not respect human rights.

Competition and 
Fair Dealing

Competition and fair dealing are more than just legal requirements for Menarini: they represent established corporate 
values. We are committed to fostering an open and competitive market, operating on the strength and value of our 
products. 
As part of its social responsibility, Menarini Group has introduced dedicated policies and programs, so to ensure 
undistorted competition and fair dealing in all business relationships. Since 2006, a comprehensive system of training, 
control, and corporate policies has been implemented and constantly updated to mitigate the risk of committing antitrust 
violations in conducting business.
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Hospodárska 
súťaž 
a spravodlivé 
obchodovanie

Získavanie 
zdrojov 
a nákup

Menarini pri vykonávaní svojich činností nakupuje tovary a služby s ohľadom na ich kvalitu, bezpečnosť 
a hodnotu, ako aj cenu, ktorú ponúkajú spoľahliví dodávatelia.

Dodávatelia sa musia pripojiť k nášmu 
záväzku k čestnosti a dodržiavaniu 
medzinárodných a miestnych zákonov a 
predpisov.

Ich výber je založený na zásadách 
spravodlivosti a transparentnosti, pričom 
sa jasne vyhýba akémukoľvek konfliktu 
záujmov vrátane potenciálnemu, ktorý by 
mohol ovplyvniť naše rozhodnutia týkajúce 
sa nákupu tovaru a služieb.

Následne musíme monitorovať a overovať 
regulárnosť vzťahu s našimi dodávateľmi 
(Pozri Globálny kódex správania pre tretie 
strany spoločnosti Menarini.).

Nebudeme tolerovať žiadne nezákonné 
jednanie ako je korupcia, nekalá hospodárska 
súťaž, porušovanie životného prostredia 
alebo pracovné podmienky, ktoré 
nerešpektujú ľudské práva.

Hospodárska súťaž a poctivé jednanie sú pre Menarini viac než len právne požiadavky, pretože predstavujú 
stanovené firemné hodnoty. Zaviazali sme sa podporovať otvorený a konkurenčný trh, ktorý funguje na sile a 
hodnote našich produktov.

Skupina Menarini v rámci svojej sociálnej zodpovednosti zaviedla špecializované zásady a programy aby 
zabezpečila nenarušenú hospodársku súťaž a poctivé správanie vo všetkých obchodných vzťahoch. Od roku 
2006 je zavedený komplexný systém školení, kontroly a podnikových zásad, za účelom zmiernenie rizika 
porušenia antimonopolných zákonov v podnikaní.

GLOOBÁLNY KÓÓDEX SPRÁVANIAGLOOBÁLNY KÓÓDEX SPRÁVANIA
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International 
Trade Activities 

Menarini is committed to complying with all international trade laws and regulations, including those governing imports 
and exports or relating to trade sanctions and embargoes.
All personnel must be familiar with restrictions applicable to any activity carried out on behalf of Menarini. 
The restrictions or prohibitions may depend on the nature of the items, the country of origin or destination, the currency of 
financial transactions, or even the identity of a part of such transaction.

Environmental 
Protection 

Menarini genuinely recognizes the 
importance of protecting the natural 
environment, and for this reason, it plans its 
activities by seeking an adequate balance 
between economic initiatives and today’s 
essential environmental protection needs. 
We conduct our business in a sustainable 
way to minimize environmental impact. 

This is reflected in our pledge to implement, 
across all our global sites, environmental 
standards that guarantee compliance with 
all applicable international and local laws 
and regulations, while ensuring that our 
efforts to reduce our impact are as effective 
as possible.

Can I accept an invitation to a supplier’s event? 
Depending on applicable local laws and industry codes, accepting 
such an invitation is not prohibited, if such occasions are 
reasonable and sporadic. Before accepting you should consult 
with your manager, as this may be seen as affecting your future 
objectivity in decision-making.

What should I do if I need to make a decision that might pose a 
conflict of interest? 
Immediately discuss the situation with your manager. Usually, 
disclosing and documenting the potential conflict may be enough. 
You can also both discuss the matter with our Compliance or 
Legal departments, so to find an appropriate solution.

As a sales rep, I would like to provide HCPs in my territory with 
tablet computers containing a presentation of our products. Is 
this possible?
No. Only educational items and items that are of nominal value, 
medically relevant, and permitted under applicable local laws 
and Company policies, are allowed. All gifts must be previously 
approved by the relevant Company’s Ffunction(s).
If you have any doubts about allowed gifts, seek clarification or 
advice from Compliance Department.

Chapter 2 - Reality Checks
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Medzinárodné 
obchodné 
aktivity

Ochrana 
životného 
prostredia

Spoločnosť Menarini sa zaväzuje dodržiavať všetky zákony a predpisy medzinárodného obchodu vrátane tých, 
ktoré upravujú dovoz a vývoz alebo sa týkajú obchodných sankcií a embarga.

Všetci zamestnanci musia byť informovaní o obmedzeniach vzťahujúcich sa na akúkoľvek činnosť vykonávanú 
v mene spoločnosti Menarini.

Obmedzenia alebo zákazy môžu závisieť od povahy každej položky, krajiny pôvodu alebo miesta určenia, meny 
alebo totožnosti protistrany finančných transakcií.

Spoločnosť Menarini si je skutočne 
vedomá dôležitosti ochrany životného 
prostredia, a preto pri plánovaní svojich 
činností vytvára primeranú rovnováhu 
medzi hospodárskymi iniciatívami a 
dnešnými základnými potrebami ochrany 
životného prostredia. Naše činnosti 
vykonávame udržateľným spôsobom, aby 
sme minimalizovali náš vplyv na životné 
prostredie.

To sa odráža aj v našom záväzku zaviesť 
vo všetkých našich pobočkách na celom 
svete štandardy ochrany životného 
prostredia, ktoré zaručia súlad so 
všetkými príslušnými medzinárodnými a 
miestnymi zákonmi a predpismi a zároveň 
zabezpečia, aby naše úsilie o zníženie 
nášho vplyvu na životné prostredie bolo 
čo najúčinnejšie.

Kapitola 2 - Praktické otázky

Môžem prijať pozvánku na udalosť dodávateľa?

V závislosti od platných príslušných miestnych zákonov 
a predpisov platných pre túto oblasť nie je prijatie takejto 
výzvy zakázané, pokiaľ k nemu dochádza len príležitostne a 
sporadicky. Pred prijatím pozvánky by ste sa mali poradiť so 
svojím nadriadeným, pretože to môže byť vnímané ako niečo, čo 
by mohlo ovplyvniť vašu budúcu objektivitu pri rozhodovaní.

Čo mám robiť, ak potrebujem prijať rozhodnutie, ktoré by 
mohlo predstavovať konflikt záujmov?

Okamžite sa poraďte so svojím nadriadeným. Obyčajne postačí 
oznámenie a dokumentácia o možných konfliktoch záujmov. 
O tejto záležitosti môžete diskutovať aj s naším oddelením pre 
dodržiavanie predpisov (Compliance) alebo právnym oddelením 
(Legal), aby ste našli vhodné riešenie.

Ako obchodný zástupca by som chcel poskytnúť 
zdravotníckym pracovníkom v našom regióne dotykové tablety 
s elektronickou prezentáciou našich produktov. Je to možné?

Nie. Povolené sú len vzdelávacie predmety, predmety, ktoré majú 
symbolickú hodnotu, predmety relevantné z lekárskeho hľadiska 
a predmety povolené platnými miestnymi zákonmi a kódexom 
a zásady spoločnosti. Všetky dary musia byť vopred schválené 
príslušnými oddeleniami (alebo oddeleniami) spoločnosti.

GLOOBÁLNY KÓÓDEX SPRÁVANIAGLOOBÁLNY KÓÓDEX SPRÁVANIA
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Human Resources

Zero Tolerance toward Harassment
and Discrimination

Fair Treatment

Health and Safety 

Human Rights

Employee Privacy

Culture of Inclusion

Responsible Communication
when using Social Media

PROTECTION
OF OUR EMPLOYEES Human 

Resources

Human Resources are the most powerful element when considering the development of our Company. HR management 
is based upon respect for the people and the recognition of their uniqueness. 
Their high degree of professionalism and dedication to Menarini are crucial factors in the pursuit of our Company’s 
objectives. 
For this reason, we encourage growth and professional development aimed at increasing the wealth of knowledge and 
possessed skills, in compliance with legislation in force concerning the rights of the individual, particularly with respect to 
our employees’ ethical and physical integrity. Adherence to the values set out in our Code is fundamental with regards to 
rewards, incentives, and career advancement of our employees.
Menarini treats all job applicants with fairness and respect while encouraging standard good practices; it condemns all 
forms of recommendation and patronage. 3

GLOBAL CODE OF CONDUCT

Introduction
“Dear Menarini Group family,

as you know we are firmly committed to the highest
standards of quality, and we conduct our business in line
with our core values, including ethics and transparency.
Each and every one of us is engaged in complying with all
laws and regulations and will continue acting in good faith
and in accordance with the highest ethical standards.
Such ethical standards are fundamental for our Group
policies and provide a common framework for how we
interact with our colleagues, conduct business with our
partners and suppliers, and serve our patients and the
many communities in which we operate around the world.
I expect your full commitment to our Global Code of 
Conduct as we continue to be the trusted choice for all 
stakeholders.”

Elcin Barker Ergun
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Human 
Resources

Human Resources are the most powerful element when considering the development of our Company. HR management 

is based upon respect for the people and the recognition of their uniqueness. 

Their high degree of professionalism and dedication to Menarini are crucial factors in the pursuit of our Company’s 

objectives. 

For this reason, we encourage growth and professional development aimed at increasing the wealth of knowledge and 

possessed skills, in compliance with legislation in force concerning the rights of the individual, particularly with respect to 

our employees’ ethical and physical integrity. Adherence to the values set out in our Code is fundamental with regards to 

rewards, incentives, and career advancement of our employees.

Menarini treats all job applicants with fairness and respect while encouraging standard good practices; it condemns all 

forms of recommendation and patronage.

OCHRANA NAŠICH 
ZAMESTNANCOV

Ľudské zdroje

Nulová tolerancia obťažovania a diskriminácie

Spravodlivé zaobchádzanie

Bezpečnosť a ochrana zdravia

Ľudské práva

Ochrana osobných údajov zamestnancov

Inkluzívna kultúra

Zodpovedná komunikácia 
pri používaní sociálnych sietí

Ľudské zdroje sú najdôležitejším prvkom z hľadiska rozvoja našej spoločnosti. Riadenie ľudských zdrojov je 
založené na rešpektovaní ľudí a pochopení ich jedinečnosti.

Vysoká úroveň profesionality a oddanosti spoločnosti Menarini sú rozhodujúce faktory pri plnení cieľov našej 
spoločnosti.

Z tohto dôvodu podporujeme rast a profesijný rozvoj zameraný na zvyšovanie znalostí a zručností v súlade 
s platnými právnymi predpismi o právach jednotlivca, najmä pokiaľ ide o etickú a fyzickú integritu našich 
zamestnancov. Pokiaľ ide o odmeňovanie našich zamestnancov, stimulov a kariérneho postupu, je dodržiavanie 
hodnôt stanovených v našom Kódexe zásadné.

Spoločnosť Menarini zaobchádza so všetkými uchádzačmi o zamestnanie spravodlivo a s úctou, podporuje 
štandardné osvedčené postupy a zároveň odsudzuje všetky formy odporučenia a protekcie.

Ľudské 
zdroje
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Menarini is committed to establishing a workplace free from discrimination. We will not 
tolerate any prejudice based on personal characteristics such as race, color, gender, religion, 
national origin, sexual preferences, age, disability, pregnancy, marital, or veteran status, or any 
other aspect. The same applies to harassment, intimidation, or coercion. 

Zero Tolerance 
toward 
Harassment and 
Discrimination

When it comes to discrimination or harassment, we require 
that all our people practice our objective of zero tolerance.
Menarini is committed to creating a workplace free from 
discrimination. We will not accept any prejudice based on 
personal characteristics such as race, color, gender, religion, 
national origin, sexual preferences, age, disability, pregnancy, 
marital or veteran status, or any other aspect covered by 
applicable laws. The same applies to harassment, intimidation, 
or coercion. 
The management of personnel, including hiring, appraisal, 
transfer, career progression, compensation, or dismissals, 
must be performed without any kind of discrimination. 
Employees and directors should expect to be judged upon their 
skills, abilities, and performance - and never on their personal 
condition or inclination.

Fair Treatment
Menarini provides fair and equitable treatment for all employees, promoting a positive work environment and complying 
with all labor laws and regulations. We do our utmost to provide a workplace free of uncivil and inhumane practices, 
including sexual harassment, sexual abuse, corporal punishment, mental or physical coercion, or verbal abuse.

Health and 
Safety

Menarini recognizes the importance of the health and 
safety of all its employees and those who access our 
offices, as well as those involved in the Company’s 
activities. 
Our commitment is to apply consistent health and 
safety standards across our global sites, improving the 
conditions of the working environment, ensuring that we 
comply with all applicable laws and regulations, also 
with regards to business travel and meetings. Our aim 
is to minimize or eliminate adverse incidents involving 
our employees, third parties, and our community. Thus, 
we actively promote a culture of accident prevention 
and risk awareness among workers, through specific 
information and focused training programs. 
Everyone is accountable for maintaining a safe working 
environment, including through timely communication 
of all accidents and/or “near misses”.
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with our core values, including ethics and transparency.
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and in accordance with the highest ethical standards.
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policies and provide a common framework for how we
interact with our colleagues, conduct business with our
partners and suppliers, and serve our patients and the
many communities in which we operate around the world.
I expect your full commitment to our Global Code of 
Conduct as we continue to be the trusted choice for all 
stakeholders.”
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Nulová tolerancia 
obťažovania a 
diskriminácie

Pokiaľ ide o diskrimináciu alebo obťažovanie, žiadame, aby 
všetci naši ľudia sledovali náš cieľ nulovej tolerancie. Menarini 
je odhodlaná vytvoriť pracovné prostredie bez diskriminácie. 
Nebudeme akceptovať žiadne predsudky založené na 
vlastnostiach osoby, ako je rasa, farba pleti, pohlavie, 
náboženstvo, národný pôvod, sexuálne preferencie, vek, 
zdravotné postihnutie, tehotenstvo, rodinný stav alebo štatút 
veterána, ani žiadne iné aspekty, na ktoré sa vzťahujú platné 
právne predpisy. To isté platí pre obťažovanie, zastrašovanie 
alebo nátlak.

Riadenie zamestnancov vrátane prijatia do zamestnania, 
hodnotenia, presunu, kariérneho postupu, odmeňovania 
alebo prepustenia sa vykonáva bez akejkoľvek diskriminácie. 
Zamestnanci a vedúci pracovníci by mali očakávať, že budú 
posudzovaní podľa svojich zručností, schopností a výkonnosti – 
a nikdy podľa ich osobného stavu alebo náklonnosti.

Spravodlivé 
zaobchádzanie

Spoločnosť Menarini zabezpečuje spravodlivé a nestranné zaobchádzanie so všetkými zamestnancami, 
podporuje pozitívne pracovné prostredie a dodržuje všetky pracovnoprávne predpisy. Snažíme sa zabezpečiť 
pracovisko bez neslušných a neľudských praktík vrátane sexuálneho obťažovania, sexuálneho zneužívania, 
telesných trestov, duševného alebo fyzického nátlaku alebo verbálnych urážok.

Bezpečnosť a 
ochrana zdravia

Spoločnosť Menarini uznáva význam ochrany 
zdravia a bezpečnosti všetkých svojich 
zamestnancov a osôb, ktoré prichádzajú do našich 
kancelárií, ako aj osoby zapojené do činností 
spoločnosti. Zaviazali sme sa uplatňovať jednotné 
zdravotné a bezpečnostné normy vo všetkých 
našich pobočkách po celom svete, zlepšovať 
podmienky pracovného prostredia a zabezpečovať 
dodržiavanie všetkých platných zákonov a 
predpisov aj pokiaľ ide o služobné cesty a obchodné 
stretnutia. Naším cieľom je minimalizovať alebo 
odstrániť nežiaduce incidenty týkajúce sa našich 
zamestnancov, tretích strán a našej komunity. Preto 
aktívne podporujeme kultúru našich zamestnancov 
v oblasti prevencie nehôd a informovanosti a to 
prostredníctvom konkrétnych informácií a cielených 
vzdelávacích programov. Každý je zodpovedný za 
udržiavanie bezpečného pracovného prostredia, 
a to aj prostredníctvom včasného oznamovania 
všetkých nehôd a/alebo situácií, keď k nehode 
takmer došlo.

Menarini je odhodlaná vytvoriť pracovné prostredie bez diskriminácie. Nebudeme akceptovať 
žiadne predsudky založené na vlastnostiach osoby, ako je rasa, farba pleti, pohlavie, 
náboženstvo, národný pôvod, sexuálne preferencie, vek, zdravotné postihnutie, tehotenstvo, 
rodinný stav alebo štatút veterána, ani žiadne iné aspekty, na ktoré sa vzťahujú platné právne 
predpisy. To isté platí pre obťažovanie, zastrašovanie alebo nátlak.
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Human Rights
Menarini is committed to supporting and respecting the principles established under the United Nations Universal 
Declaration of Human Rights, avoiding complicity in any abuse.
We strive to promote the dignity, health, freedom, and equality of our employees, in compliance with all applicable 
legislation, also prohibiting any form of discrimination and exploitation of child or forced labor.
We require our business partners to share the same commitment to human and employees’ rights.

Employee 
Privacy

At Menarini, we take the protection of all individuals’ 
personal data very seriously, including that of our 
employees, collaborators, and partners. This is processed 
under the strictest confidentiality, in compliance with 
applicable data protection regulations, as well as with 
Menarini Group’s Global Data Protection Governance Model.
Information is collected in line with the principle of data 
minimization and processed only for purposes related to 
the management of labor relationships. This is exclusively 
done by authorized personnel and on a strict need-to-know 
basis. Data is safely stored for as long as necessary to fulfill 
the purposes for which it was collected, and duly disposed 
of thereafter. At any time, employees, collaborators and 
partners can contact the competent Data Protection Officer 
to exercise the rights afforded by Privacy Laws and/or to 
report any inappropriate use of their personal data.

Culture of 
Inclusion

Diversity is an essential value of our commitment to building a culture respectful of the uniqueness and valuable 
contribution of each employee.
In our working environment, any diversity - be it nationality, culture, ethnicity, religion, or professional background - is 
considered as an added value. We strive to include such differences, acknowledging their importance for our success.
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I expect your full commitment to our Global Code of 
Conduct as we continue to be the trusted choice for all 
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Ľudské práva
Spoločnosť Menarini sa zaviazala podporovať a rešpektovať zásady stanovené vo Všeobecnej deklarácii 
OSN o ľudských právach a predchádzať tak spoluúčasti na akomkoľvek zneužívaní. Snažíme sa podporovať 
dôstojnosť, zdravie, slobodu a rovnosť našich zamestnancov v súlade so všetkými platnými právnymi 
predpismi, ako aj zákaz akejkoľvek formy diskriminácie a vykorisťovania detí alebo nútenej práce. Žiadame, 
aby naši obchodní partneri mali rovnaký záväzok voči ľudským právam a právam pracovníkov.

Ochrana 
osobných údajov 
zamestnancov

V spoločnosti Menarini berieme ochranu osobných 
údajov všetkých osôb veľmi vážne a to vrátane 
ochrany osobných údajov našich zamestnancov, 
spolupracovníkov a partnerov. Pri spracovaní týchto 
údajov s nimi zaobchádzame ako s prísne dôvernými v 
súlade s platnými predpismi o ochrane údajov ako aj s 
globálnym modelom riadenia ochrany údajov (Global 
Data Protection Governance Model) skupiny Menarini. 
Údaje sa zbierajú v súlade so zásadou minimalizácie 
údajov a spracúvajú sa len na účely súvisiace s riadením 
pracovnoprávnych vzťahov. Spracovanie údajov 
vykonávajú výlučne oprávnení zamestnanci a navyše 
len tí, ktorí ich potrebujú vedieť. Údaje sa bezpečne 
uchovávajú tak dlho, ako je to potrebné na splnenie 
účelov, na ktoré boli zhromaždené, a potom sa riadne 
zlikvidujú. Zamestnanci, spoločníci a partneri sa môžu 
kedykoľvek obrátiť na príslušného poverenca pre 
ochranu údajov, aby mohli uplatňovať svoje práva podľa 
zákonov o ochrane údajov a/alebo nahlásiť akékoľvek 
nevhodné použitie ich osobných údajov.

Inkluzívna kultúra
Rozmanitosť je základnou hodnotou nášho záväzku budovať kultúru, ktorá rešpektuje jedinečnosť a 
hodnotný príspevok každého zamestnanca. 

V našom pracovnom prostredí sa akákoľvek rozmanitosť – či už národná, kultúrna, etnická, náboženská alebo 
profesionálna – považuje za pridanú hodnotu. Snažíme sa o inklúziu týchto rozdielov a uvedomujeme si ich 
dôležitosť pre náš úspech.
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Responsible 
Communication 
when using 
Social Media

In order to protect the Company’s image and reputation, employees are required to use social media appropriately, both 
professionally and privately. Indeed, posting or commenting online content may affect the standing of Menarini.
Concerning our Company’s products, only authorized employees are entitled to communicate on social media on behalf of 
Menarini.

I saw that there is an open position in my department. I know 
that my brother is interested in working at Menarini. Can I 
recommend him to my manager or to the HR Department?
Menarini encourages referrals of qualified candidates, regardless 
of their relationship to current employees. Nevertheless, the 
Company does not carry out hiring or recruiting activities based on 
any form of recommendation or patronage.

I heard informally that one of our suppliers is under 
investigation for exploiting child labor. Should I ignore this 
rumor? 
No. Menarini protects human rights and does not tolerate behavior 
that is not in line with applicable laws and generally accepted 
labor standards. You should immediately speak up and bring 
this information to the attention of your manager. Menarini will 
investigate the matter and take appropriate steps if necessary.

A colleague invited me to share a post on one of my social 
media profiles, relating to a product marketed by the Company. 
Is this allowed? 
Such a situation requires great care. Always bear in mind that 
only authorized employees are allowed to officially communicate 
on social media on behalf of Menarini, and that includes posts 
regarding any of the Company’s products.

Chapter 3 - Reality Checks
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Zodpovedná 
komunikácia 
pri používaní 
sociálnych sietí

V záujme ochrany imidžu a dobrého mena spoločnosti sú zamestnanci povinní používať sociálne siete 
vhodným spôsobom, a to ako v rámci svojej profesie, tak aj súkromne. Zverejňovanie alebo komentovanie 
obsahu on-line môže samozrejme ovplyvniť povesť spoločnosti Menarini. Pokiaľ ide o naše produkty, 
môžu komunikovať na sociálnych sieťach v mene spoločnosti Menarini iba pracovníci, ktorí majú príslušné 
oprávnenie.

Kapitola 3 - Praktické otázky

Videl som, že v mojom oddelení je ponúkané voľné miesto. 
Viem, že môj brat má záujem pracovať v spoločnosti Menarini. 
Môžem ho odporučiť môjmu nadriadenému alebo oddeleniu 
ľudských zdrojov?
Spoločnosť Menarini podporuje odporúčania kvalifikovaných 
kandidátov bez ohľadu na ich vzťah k existujúcim zamestnancom. 
Spoločnosť však nerobí nábor ani neprijíma zamestnancov na 
základe akejkoľvek formy odporúčania alebo protekcie.

Neformálne som počul, že jeden z našich dodávateľov je 
vyšetrovaný kvôli využívaniu detskej práce. Mám ignorovať 
túto fámu?
Nie. Spoločnosť Menarini chráni ľudské práva a netoleruje 
správanie, ktoré nie je v súlade s platnými zákonmi a všeobecne 
uznávanými pracovnými normami. Mali by ste okamžite 
kontaktovať svojho nadriadeného a zdieľať tieto informácie so 
svojím nadriadeným. Spoločnosť Menarini túto záležitosť vyšetrí 
a v prípade potreby prijme vhodné opatrenia.

Kolega ma pozval, aby som sa podelil o príspevok na jednom 
z mojich profilov na sociálnych sieťach o produkte predávaný 
spoločnosťou. Je to povolené?
Takáto situácia si vyžaduje veľkú opatrnosť. Vždy majte na 
pamäti, že na sociálnych sieťach môžu v mene Spoločnosti 
Menarini oficiálne komunikovať iba oprávnení zamestnanci, 
čo zahŕňa aj príspevky súvisiace s ktorýmkoľvek z produktov 
spoločnosti.

GLOOBÁLNY KÓÓDEX SPRÁVANIAGLOOBÁLNY KÓÓDEX SPRÁVANIAOCHRANA NAŠICH ZAMESTNANCOV OCHRANA NAŠICH ZAMESTNANCOV
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Disclosure of Data

Quality of our Products

Patient Safety 

Safety Monitoring and Reporting

Data Privacy

FOCUS ON OUR
PATIENTS Integrity in 

Research and 
Development 
Activities

We are committed to achieving scientific excellence in research and development, enabling us to provide innovative and 
high-quality products capable of meeting the therapeutic needs of our patients. 
We lead these activities with integrity, and without compromising on ethical aspects, by ensuring that all pre-clinical and 
clinical development are conducted following the highest medical and scientific standards, and in compliance with all 
applicable laws, regulations and good practice guidelines.
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Introduction
“Dear Menarini Group family,

as you know we are firmly committed to the highest
standards of quality, and we conduct our business in line
with our core values, including ethics and transparency.
Each and every one of us is engaged in complying with all
laws and regulations and will continue acting in good faith
and in accordance with the highest ethical standards.
Such ethical standards are fundamental for our Group
policies and provide a common framework for how we
interact with our colleagues, conduct business with our
partners and suppliers, and serve our patients and the
many communities in which we operate around the world.
I expect your full commitment to our Global Code of 
Conduct as we continue to be the trusted choice for all 
stakeholders.”

Elcin Barker Ergun

29

04 - FOCUS ON OUR PATIENTS GLOBAL CODE OF CONDUCT

28

Integrity in 
Research and 
Development 
Activities

high-quality products capable of meeting the therapeutic needs of our patients. 

We lead these activities with integrity, and without compromising on ethical aspects, by ensuring that all pre-clinical and 

applicable laws, regulations and good practice guidelines.

ZAMERANIE SA NA 
NAŠICH PACIENTOV

Poctivosť vo výskumných 
a vývojových činnostiach

Zdieľanie údajov

Kvalita našich produktov

Bezpečnosť pacientov

Monitorovanie a oznamovanie bezpečnosti

Ochrana údajov 

GLOOBÁLNY KÓÓDEX SPRÁVANIAZAMERANIE SA NA NAŠICH PACIENTOV

Poctivosť vo 
výskumných 
a vývojových 
činnostiach

Sme odhodlaní robiť vynikajúcu vedeckú prácu v oblasti výskumu a vývoja, čo nám umožňuje poskytovať 
inovatívne a vysokokvalitné produkty schopné uspokojiť terapeutické potreby našich pacientov.

Tieto činnosti vykonávame čestne a bez kompromisov z hľadiska etiky, pretože sa staráme, aby sa všetok 
predklinický a klinický vývoj uskutočnil podľa najvyšších lekárskych a vedeckých štandardov a v súlade so 
všetkými platnými zákonmi, inými právnymi predpismi a usmerneniami o správnej praxi.
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Quality of our 
Products

We develop, manufacture, and control our products in compliance with the highest quality standards, as well as all legal 

and regulatory requirements and internationally acknowledged good practices.

To this aim, we have implemented a unique Quality System, which is supported and enforced by Menarini personnel with 

the highest professional skills, and constantly promoted by the Company.

Disclosure of 
Data

Where permitted, we are committed to sharing clinical trial information and data with patients, medical/research 

communities, and the media. 

We do this with due regard for the privacy of the patients, as well as in compliance with all relevant regulatory systems.
Patient Safety

Our business activity is dictated by our focus on 

patients. We market drugs to protect and improve 

their physical integrity and health. 

To best implement and comply with the 

Company’s ethical commitment to patients, we 

employ maximum e�ort to develop optimum 

solutions for them. This also implies working 

to meet or exceed the most stringent product 

regulations applicable to our Company to ensure 

that patient safety is never compromised. 

Sequentially, we are committed to protecting 

the integrity of our products and brands from 

counterfeiting, tampering, theft, or any illegal use.

 

 

to protect and improve 
their physical integrity and 
health. Their safety should 
never be compromised.

Safety 
Monitoring and 
Reporting

Menarini monitors, evaluates, and manages all data relating to the safety of both its marketed products and 

investigational drugs used in clinical trials.

Therefore, employees must immediately report any adverse event or any problem that may arise after taking a drug or 

product marketed by a Menarini Group Company.

disease temporarily associated with the use of a drug, even if not related to the drug itself.

Adverse events can be reported following the procedures detailed on each of the Menarini Group Companies’ websites.
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Zdieľanie 
údajov

Tam, kde je to povolené, sme sa zaviazali zdieľať informácie a údaje o klinických skúškach s pacientmi, 
lekárskymi/výskumnými komunitami a médiami.

Konáme tak s náležitým ohľadom na súkromie pacientov a takisto v súlade so všetkými príslušnými 
regulačnými systémami.

Kvalita 
našich 
produktov

Naše produkty vyvíjame, vyrábame a kontrolujeme v súlade s najvyššími štandardami kvality ako aj so 
všetkými zákonnými a regulačnými požiadavkami a medzinárodne uznávanými a osvedčenými postupmi.

Za týmto účelom sme zaviedli jedinečný systém kvality, ktorý je podporovaný a uplatňovaný zamestnancami 
spoločnosti Menarini s najvyššími odbornými schopnosťami a je spoločnosťou trvale presadzovaný.

Tento systém kvality je tiež pravidelne preverovaný a certifikovaný príslušným zdravotným úradom.

Bezpečnosť 
pacientov

Naša obchodná činnosť je diktovaná naším 
zamarením sa na pacientov. Uvádzame na trh 
lieky za účelom ochrany a zlepšovania ich 
telesnej integrity a zdravia.

Aby sme čo najlepšie implementovali a 
dodržiavali etické záväzky spoločnosti voči 
pacientom, vyvíjame maximálne úsilie v snahe 
prinášať optimálne vedecké, terapeutické, 
lekárske a diagnostické riešenie. To tiež 
znamená pracovať na splnení alebo prekročení 
tých najprísnejších produktových predpisov 
platných pre našu spoločnosť, aby bolo 
zaistené, že bezpečnosť pacientov nebude 
nikdy ohrozená. Následne sa zaväzujeme 
chrániť integritu našich produktov a značiek 
pred falšovaním, nedovolenou manipuláciou, 
krádežou alebo akýmkoľvek nezákonným 
použitím.

Monitorovanie 
bezpečnosti a 
oznamovanie

Spoločnosť Menarini monitoruje, hodnotí a spravuje všetky dáta týkajúce sa bezpečnosti svojich schválených 
produktov na trhu i skúmaných liekov používaných pri klinických štúdiách.

Zamestnanci preto musia okamžite nahlásiť akýkoľvek nežiaduci účinok alebo akýkoľvek problém, ktorý 
prípadne nastane po užití lieku alebo produktu uvedeného na trh spoločnosťou zo skupiny Menarini.

Nežiaduce účinky zahrňujú všetky nepriaznivé a neočakávané nálezy, ako je napríklad abnormálny laboratórny 
výsledok, príznak alebo ochorenie časové súvisiace s užívaním lieku, a to i v prípade, že s liekom samotným 
nesúvisí.

Nežiaduce účinky je možné hlásiť podľa postupov podrobne popísaných na webových stránkach každej zo 
spoločnosti zo skupiny Menarini.
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Data Privacy
Privacy rights, fundamental freedoms, and the dignity of all patients, including those involved in clinical trials sponsored 
by Menarini Group anywhere in the world, are of vital importance to us.
Menarini pledges to ensure the security of all its patients’ data and to respect the security measures required by all 
applicable laws as to prevent data loss, and the unauthorized or unlawful access to, or use of, such data. Furthermore, the 
Company employs many technological security solutions and procedures designed to protect all personal data.
Such data is collected, processed, and disposed of in compliance with the strictest standards of Data Protection and in full 
respect of the provisions of the information notices submitted to them. 
At any time, patients can contact the competent Data Protection Officer to exercise the rights afforded by Privacy Laws 
and/or to report any inappropriate use of their personal data.

I work on a production line. What should I do if I notice that 
some finished products coming off the line do not meet 
Menarini’s quality standards?
Menarini manufactures products of high quality. If you notice 
products that do not meet our standards, follow the processes 
as defined in the applicable documentation, and if necessary 
inform your manager and experts from the quality assurance 
departments.

At a dinner party, a Menarini colleague learns that a friend 
used a Menarini product and experienced a headache. Do I 
need to report this?
Yes. Regardless of how such information is gathered, the severity 
of a potential side effect of a Menarini product should be reported 
within 24 hours.

I am collaborating with a patient group in specific projects and 
sometimes the personal data of patients is shared with me. 
What do I have to do?
It remains your duty to ensure that personal data related to the 
specific project is adequately protected.

Chapter 4 - Reality Checks
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Quality of our 
Products

We develop, manufacture, and control our products in compliance with the highest quality standards, as well as all legal 

and regulatory requirements and internationally acknowledged good practices.
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that patient safety is never compromised. 
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Safety 
Monitoring and 
Reporting

Menarini monitors, evaluates, and manages all data relating to the safety of both its marketed products and 

investigational drugs used in clinical trials.

Therefore, employees must immediately report any adverse event or any problem that may arise after taking a drug or 

product marketed by a Menarini Group Company.

disease temporarily associated with the use of a drug, even if not related to the drug itself.

Adverse events can be reported following the procedures detailed on each of the Menarini Group Companies’ websites.

Naša obchodná činnosť je 
diktovaná naším zamarením 
na pacientov. Uvádzame 
na trh lieky za účelom 
ochrany a zlepšovania ich 
telesnej integrity a zdravia. 
Bezpečnosť pacientov by 
nemala byť nikdy ohrozená.
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with our core values, including ethics and transparency.
Each and every one of us is engaged in complying with all
laws and regulations and will continue acting in good faith
and in accordance with the highest ethical standards.
Such ethical standards are fundamental for our Group
policies and provide a common framework for how we
interact with our colleagues, conduct business with our
partners and suppliers, and serve our patients and the
many communities in which we operate around the world.
I expect your full commitment to our Global Code of 
Conduct as we continue to be the trusted choice for all 
stakeholders.”

Elcin Barker Ergun
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Ochrana 
údajov

Právo na súkromie, základné slobody a dôstojnosť všetkých pacientov, vrátane tých, ktorí sa zúčastňujú 
klinických štúdií zadávaných skupinou Menarini kdekoľvek na svete, majú pre nás zásadný význam.

Skupina Menarini sa zaväzuje zaistiť bezpečnosť všetkých údajov svojich pacientov a dodržiavať 
bezpečnostné oparenia vyžadované všetkými platnými zákonmi, aby sa zabránilo strate údajov a 
neoprávnenému alebo nezákonnému prístupu k týmto údajom, alebo k ich neoprávnenému použitiu. K ochrane 
všetkých osobných údajov spoločnosť používa mnoho technologických bezpečnostných riešení a postupov.

Tieto údaje sú zhromažďované, spracovávané a likvidované v súlade s najprísnejšími štandardami oddelenia 
ochrany údajov (Data Protection), pričom sú plne dodržované ustanovenia informačných oznámení, ktoré sú 
mu predkladané.

Pacienti sa môžu kedykoľvek obrátiť na príslušného poverenca pre ochranu osobných údajov, aby mohli 
uplatniť právo vyplývajúce zo zákonov o ochrane osobných údajov a/alebo nahlásiť akékoľvek nevhodné 
použitie ich osobných údajov.

Kapitola 4- Praktické otázky

Pracujem na výrobnej linke. Čo mám robiť, keď si všimnem, 
že niektoré hotové produkty vychádzajúce z linky nespĺňajú 
štandardy kvality spoločnosti Menarini?
Spoločnosť Menarini vyrába produkty vysokej kvality. Pokiaľ si 
všimnete produkt, ktorý naše štandardy nespĺňa, postupujte tak, 
ako je uvedené v príslušnej dokumentácii, a v prípade potreby 
informujte svojho nadriadeného a odborníkov z oddelenia 
zabezpečovania kvality.

Na spoločenskom večierku sa pracovník Menarini dozvie, že 
jeho známy užil produkt značky Menarini a pociťoval bolesť 
hlavy. Je nutné to nahlásiť?
Áno. Bez ohľadu na to, ako sú takéto informácie získané, 
závažnosť možného vedľajšieho účinku produktu spoločnosti 
Menarini by mala byť nahlásená do 24 hodín.

Spolupracujem so skupinou pacientov na konkrétnych 
projektoch a niekedy sú so mnou zdieľané osobné údaje 
pacientov. Čo mám robiť?
Aj naďalej je vašou povinnosťou zaistiť, aby osobné údaje 
súvisiace s konkrétnym projektom boli zodpovedajúcim 
spôsobom chránené.
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Books, Records, and Financial Reports

Intellectual Property

Confidential Information

Protection of Corporate Assets

INTEGRITY
IN HANDLING 
INFORMATION AND 
PROTECTION OF ASSETS

Books, Records, 
and Financial 
Reports

The truthfulness, fairness, and transparency of our accounts, financial statements, reports, and other communications, 
required by law and addressed to shareholders or the public, are of fundamental value to the Menarini Group.
All transactions having an economic or a financial relevance must be appropriately recorded.  Each record must be 
accompanied by adequate documentation in order to prove the specified transaction and to identify who authorized, 
performed, recorded, and checked such activity. Moreover, business records must include accounting and financial data, 
timekeeping and payroll records, expense reports, customer and vendor records, invoices, manufacturing records, and 
other essential Company information.

Intellectual 
Property

At Menarini, we promote innovation in the pharmaceutical and diagnostic sectors through the research and the 
development of leading-edge products, and strong protection of intellectual property is key in pursuing this goal.
Intellectual property provides the Company with a competitive advantage.

We promote innovation in the pharmaceutical and diagnostic sectors 
through the research and the development of leading-edge products, 
and strong protection of intellectual property is key in pursuing this 
goal.

Continued
on next
page
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Dôverné informácie

Ochrana firemného majetku 

GLOOBÁLNY KÓÓDEX SPRÁVANIA

Pokračovanie
na ďalšej 
strane

Účtovné knihy, 
záznamy a 
finančné výkazy

Pravdivosť, poctivosť a transparentnosť nášho účtovníctva, finančných výkazov, správ a ďalších správ, ktoré 
sú vyžadované právnymi predpismi a určené akcionárom alebo verejnosti, má pre skupinu Menarini zásadnú 
hodnotu.

Všetky transakcie, ktoré majú ekonomický alebo finančný význam, musia byť náležite evidované. Ku 
každému záznamu musí byť priložená zodpovedajúca dokumentácia, aby bolo možné príslušnú transakciu 
preukázať a zistiť, kto danú činnosť schválil, urobil, zaznamenal a skontroloval. Obchodné záznamy musia 
naviac zahŕňať účtovné a finančné údaje, záznamy o dochádzke a mzdách, záznamy výdajov, záznamy 
o zákazníkoch a dodávateľoch, faktúry, výrobné záznamy a ďalšie základné informácie týkajúce sa 
spoločnosti.

Duševné 
vlastníctvo

V skupine Menarini podporujeme inovácie vo farmaceutickom a diagnostickom odvetví prostredníctvom 
výskumu a vývoja špičkových produktov a kľúčom k dosiahnutiu tohoto cieľa je silná ochrana duševného 
vlastníctva.

Duševné vlastníctvo poskytuje spoločnosti konkurenčnú výhodu.

POCTIVOSŤ PRI NAKLADÁNÍ S INFORMÁCIAMI A OCHRANA MAJETKU
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Books, Records, and Financial Reports

Intellectual Property

Protection of Corporate Assets

INTEGRITY
IN HANDLING 
INFORMATION AND 
PROTECTION OF ASSETS

Books, Records, 
and Financial 
Reports

required by law and addressed to shareholders or the public, are of fundamental value to the Menarini Group.

timekeeping and payroll records, expense reports, customer and vendor records, invoices, manufacturing records, and 

other essential Company information.

Intellectual 
Property

At Menarini, we promote innovation in the pharmaceutical and diagnostic sectors through the research and the 

development of leading-edge products, and strong protection of intellectual property is key in pursuing this goal.

Intellectual property provides the Company with a competitive advantage.

Continued
on next
page

Podporujeme inovácie vo farmaceutickom a diagnostickom 
odvetví prostredníctvom výskumu a vývoja špičkových produktov 
a kľúčom k dosiahnutiu tohoto cieľa je silná ochrana duševného 
vlastníctva.
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Confidential  
Information

In the course of our business, we may generate or 
learn confidential information about our Companies, 
our business partners, or any other third parties. 
In order to protect the Companies interests, 
we shall not share any of this information with 
individuals, inside or outside of Menarini, who do not 
have a legitimate business need to know or without 
a prior definition of confidentiality agreements.

Protection 
of Corporate 
Assets

At Menarini, we are all expected to protect the Company’s assets and ensure their efficient use. 
Assets include both physical items and information that relate to our business, such as intellectual property, work 
documents, and electronic data. 
These must be used for legitimate business purposes at all times, and also to avoid any conflict of interest. Theft, 
carelessness, and waste directly impact our efficiency and potentially impair the trust bestowed upon us by third parties.

Intellectual 
Property

This covers any patents, trademarks, copyrights, trade secrets (e.g., scientific, technical, and commercial know-how), as 
well as business strategies, including product launches. We insure our intellectual property against loss, theft, or other 
misuse and respect the intellectual property rights of third parties.

My line manager has asked me to book sales that he expects 
from a certain client, even though we do not have a firm order 
yet. Is this okay?
No. Falsifying records and accounts, or misrepresenting facts, 
constitutes fraud. Furthermore, in addition to disciplinary action, 
it could result in civil and criminal penalties for you, as well as for 
Menarini. Never make false or misleading entries in any Menarini 
document.

I am arranging a workshop for Menarini and I would like to 
copy an article from a scientific magazine to be distributed to 
all participants. Am I allowed to do so? 
You have to keep in mind that third party copyright has to be taken 
into due consideration in order to be compliant with applicable 
laws and regulations. If you have any doubts about the copyright 
situation, seek clarification from your manager and/or Legal Dept.

I am traveling together with a Menarini colleague, and we 
discuss the confidential results of an ongoing clinical trial. Is 
this okay?
You must be extremely careful about how you handle confidential 
information in public places, as well as on social media and
non-approved communication tools. 

Chapter 5 - Reality Checks
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Introduction
“Dear Menarini Group family,

as you know we are firmly committed to the highest
standards of quality, and we conduct our business in line
with our core values, including ethics and transparency.
Each and every one of us is engaged in complying with all
laws and regulations and will continue acting in good faith
and in accordance with the highest ethical standards.
Such ethical standards are fundamental for our Group
policies and provide a common framework for how we
interact with our colleagues, conduct business with our
partners and suppliers, and serve our patients and the
many communities in which we operate around the world.
I expect your full commitment to our Global Code of 
Conduct as we continue to be the trusted choice for all 
stakeholders.”

Elcin Barker Ergun
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Duševné 
vlastníctvo

Duševné vlastníctvo zahŕňa všetky patenty, ochranné známky, autorské práva, obchodné tajomstvá 
(napr. vedecké, technické a obchodné know-how), rovnako ako obchodné stratégie vrátane uvedenia 
produktov na trh. Naše duševné vlastníctvo zabezpečujeme proti strate, krádeži alebo inému zneužitiu 
a rešpektujeme právo duševného vlastníctva tretích strán.

Dôverné 
informácie

V priebehu našej činnosti môžeme vytvárať 
alebo sa môžeme dozvedieť dôverné informácie 
o našich spoločnostiach, našich obchodných 
partneroch alebo o iných tretích stranách.

V záujme ochrany záujmov spoločnosti nebudeme 
žiadne z týchto informácií zdieľať s jednotlivcami, 
čí už v rámci skupiny Menarini alebo mimo nej, 
ktorí nemajú oprávnenú obchodnú potrebu tieto 
informácie poznať, alebo bez predchádzajúceho 
stanovenia dohody o mlčanlivosti.

Ochrana 
firemného 
majetku

V skupine Menarini sa od nás všetkých očakáva, že budeme chrániť majetok spoločnosti a zaisťovať jeho 
efektívne využívanie.

Majetok zahŕňa fyzické predmety aj informácie, ktoré sa vzťahujú k nášmu podnikaniu, ako napríklad duševné 
vlastníctvo, pracovné dokumenty a elektronické dáta.

Tento majetok musí byť vždy používaný k legitímnym obchodným účelom a tiež tak, aby nedochádzalo ku 
stretu záujmu. Krádež, nedbalosť a plytvanie majú priamy dopad na naši efektivitu a môžu narušiť dôveru, 
ktorú do nás tretie strany vkladajú.

Kapitola 5 - Praktické otázky

Môj nadriadený ma požiadal o zaúčtovanie predaja, ktorý 
očakáva u určitého klienta, napriek tomu, že ešte nemáme 
pevnú objednávku. Je to v poriadku?
Nie. Falšovanie záznamov a účtovníctva, alebo skresľovanie 
skutočností je podvod. Okrem disciplinárnych opatrení by to 
mohlo mať za následok aj občianskoprávny a trestný postih pre 
vás aj pre spoločnosť Menarini. Nepravdivé alebo zavádzajúce 
informácie do dokumentov spoločnosti Menarini nikdy 
nezadávajte.

Zaisťujem workshop pre spoločnosť Menarini a chcel/a by som 
skopírovať článok z vedeckého časopisu, ktorý bude rozdávaný 
všetkým účastníkom. Môžem to urobiť?
Musíte mať na pamäti, že k zaisteniu súladu s platnými zákonmi 
a predpismi je potrebné náležite zohľadniť autorské práva tretích 
strán. Ak máte akékoľvek pochybnosti ohľadne danej situácie v 
súvislosti s autorskými právami, požiadajte o vysvetlenie svojho 
nadriadeného/alebo právne oddelenie.

Cestujem s jedným kolegom zo spoločnosti Menarini a 
diskutujeme o dôverných výsledkoch prebiehajúceho 
klinického hodnotenia. Je to v poriadku?
Pri zachádzaní s dôvernými informáciami na verejných 
miestach, rovnako ako na sociálnych sieťach a neschválených 
komunikačných nástrojoch musíte byť nesmierne opatrní.
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Charitable Donations and Social Projects

Cooperation with Authorities and Agencies

RESPONSIBILITY
TOWARD THE PUBLIC 
AND THE COMMUNITY

Political 
Contributions

Menarini strictly refrains from financing, directly or indirectly, political parties, political or trade union movements, political 
committees, and organizations, or their representatives or candidates. 
It also does not finance associations, nor does it sponsor events or conferences that have political propaganda as their 
purpose.

Charitable 
Donations and 
Social Projects

Menarini must ensure that any contributions or donations to charities, communities, or social responsibility projects are 
carried out in line with all applicable international and local laws and regulations. 
Charitable Donations and social projects are required to be totally transparent. Under no circumstance shall these 
activities be used, or intended to be used, for any type of corrupt purposes. Donations and social projects must not 
be aimed at obtaining improper advantages, be it from individuals or entities directly or indirectly connected with the 
beneficiaries.
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 Political 
Contributions
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Charitable 
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ZODPOVEDNOSŤ 
VOČI VEREJNOSTI 
A KOMUNITE 

Príspevky politickým stranám a hnutiam

Dary na charitatívne účely a sociálne projekty

Spolupráca s orgány a úradmi 

GLOOBÁLNY KÓÓDEX SPRÁVANIAZODPOVEDNOSŤ VOČI VEREJNOSTI A KOMUNITE

Príspevky 
politickým 
stranám 
a hnutiam

Skupina Menarini sa prísne zdržuje priameho alebo nepriameho financovania politických strán, politických 
alebo odborových hnutí a politických výborov a organizácií alebo ich zástupcov či kandidátov.

Rovnako aj nefinancuje združenia ani nesponzoruje akcie alebo konferencie, ktorých účelom je politická 
propaganda.

Dary 
na charitatívne 
účely a sociálne 
projekty

Skupina Menarini musí zaistiť, aby všetky príspevky alebo dary charitatívnym organizáciám, komunitám alebo 
projektom v oblasti sociálnej zodpovednosti boli robené v súlade so všetkými platnými medzinárodnými 
a miestnymi zákonmi a predpismi.

Charitatívne dary a sociálne projekty musia byť úplne transparentné. Za žiadnych okolností nesmú byť 
tieto činnosti použité ani zamýšľané k akýmkoľvek korupčným účelom. Dary a sociálne projekty nesmú byť 
zamerané na získavanie neoprávnených výhod, či už od jednotlivcov alebo subjektov priamo, alebo nepriamo 
prepojených s príjemcami.
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Cooperation 
with Authorities 
and Agencies

Menarini seeks to operate with the utmost degree of integrity and correctness in its relations with all competent 
authorities and agencies. 
We shall always provide full cooperation in connection with lawful requests for information and on-site investigations. Any 
conduct aimed at interfering with their investigations or requests for information, in accordance with applicable law, is 
strictly prohibited.

We seek to operate 
with the utmost 
degree of integrity 
and correctness in 
our relations with all 
competent authorities 
and agencies.

Our distributor says that it can secure a new government 
contract if we make a contribution to a certain charity. I have 
heard that a member of the Board of the charity works for the 
government agency that is awarding this contract. What should 
I do?
Do not make any contribution and report the matter to your 
manager. The distributor is suggesting that we disguise a bribe in 
the form of a charitable contribution, and might even potentially 
use a portion of such contribution to bribe the officials in charge of 
awarding the contract. 

Authorities submitted a request for information to the 
Company.
Should I provide Company documents or information?
Yes. Through the relevant Functions, Menarini fully cooperates 
with authorities providing the relevant information in connection 
with lawful requests. Please promptly forward any request 
to the relevant Functions (i.e. Corporate Antitrust and Privacy 
Compliance Dept., Internal Audit and Compliance Dept., Human 
Resources Dept.).

Chapter 6 - Reality Checks
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Spolupráca s 
orgány a úradmi 

Skupina Menarini sa vo vzťahoch so všetkými príslušnými orgánmi a agentúrami snaží jednať s maximálnou 
mierou poctivosti a korektnosti.

V súvislosti so zákonnými žiadosťami o informácie a s miestnym vyšetrovaním budeme vždy plne 
spolupracovať. Akékoľvek jednanie s cieľom zasahovať do vyšetrovania, alebo do žiadosti o informácie, 
ktoré sú v súlade s platnými zákonmi, je prísne zakázané.
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Chapter 6 - Reality Checks

Vo vzťahoch so 
všetkými príslušnými 
orgánmi a agentúrami 
sa snažíme jednať 
s maximálnou mierou 
poctivosti
a korektnosti.

Kapitola 6 - Praktické otázky

Náš distribútor hovorí, že môže zaistiť novú štátnu zákazku, 
pokiaľ poskytneme príspevok určitej charitatívnej organizácii. 
Počul/a som, že člen predstavenstva tejto charitatívnej 
organizácie pracuje pre vládnu agentúru, ktorá túto zákazku 
zadáva. Čo by som  mal/a urobiť?
Žiadne príspevky neposielajte a nahláste to svojmu 
nadriadenému. Distribútor naznačuje, aby sme  zamaskovali 
úplatok ako charitatívny príspevok, a časť tohoto príspevku 
by potom  prípadne mohol použiť k uplácaniu úradníkov 
zodpovedných za zadanie zákazky.

Úrady predložili spoločnosti žiadosť o informácie. Mám 
dokumenty alebo informácie o spoločnosti poskytnúť?
Áno. Menarini prostredníctvom príslušných oddelení s 
úradmi plne spolupracuje a v prípade zákonných žiadosti 
príslušné informácie poskytuje. Dajte okamžite akúkoľvek 
žiadosť príslušným oddeleniam (tj. oddelenie pre dodržovanie 
antimonopolných predpisov a ochranu osobných údajov 
(Corporate Antitrust and Privacy Compliance), oddelenie 
interného auditu a dodržovaniu  predpisov (Internal Audit and 
Compliance) a personálne oddelenie (Human Resources)).
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Reporting

Disciplinary Sanctions

Protection from Retaliation

REPORTING 
BREACHES OF THE 
CODE OF CONDUCT 
(WHISTLEBLOWING)

Reporting
Whenever necessary, Recipients are to report any violation, even potential, of laws, regulations, principles contained in 
this Code, and Menarini policies and procedures. 
Employees who become aware of either of the above issues, which may compromise Menarini’s pledge, must promptly 
inform:
- their line manager,
- the HR Dept.,
- and/or the Compliance functions.
Statements can be made confidentially and anonymously, and without fear of reprisal.

Dedicated whistleblowing 
channels are in place to 
encourage effective reporting. 
Statements can be made 
anonymously and without 
fear of reprisal. All reported 
concerns will be confidentially 
treated.

Continued
on next
page
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OZNAMOVANIE 
PRÍPADOV PORUŠENIA 
ETICKÉHO KÓDEXU 
(WHISTLEBLOWING)

Oznamovanie

Disciplinárne sankcie

Ochrana pred odvetou

GLOOBÁLNY KÓÓDEX SPRÁVANIAOZNAMOVANIE PRÍPADOV PORUŠENIA ETICKÉHO KÓDEXU (WHISTLEBLOWING)

Pokračovanie
na ďalšej 
strane

Oznamovanie
Vždy, keď je to potrebné, by mal príjemca  nahlásiť akékoľvek aj potenciálne porušenie zákonov, predpisov a 
pravidiel obsiahnutých v tomto Kódexe a v zásadách a postupoch skupiny Menarini.

Zamestnanci, ktorí sa dozvedia o akomkoľvek z vyššie uvedených problémov, ktorý by mohol ohroziť 
záväzok skupiny Menarini, o tom musí okamžite informovať:

- svojho nadriadeného,

- personálne oddelenie,

- a/alebo oddelenie pre dodržovanie predpisov (Compliance).

Oznámenie je možné urobiť dôverne a anonymne a bez obáv z odvetných opatrení.

K podpore účinného 
oznamovania sú zavedené 
špeciálne určené kanály. 
Oznámenie sa môže urobiť 
anonymne a bez obáv 
z odvetných opatrení. 
So všetkými nahlásenými 
podnetmi bude nakladané 
dôverne.
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Reporting
Dedicated whistleblowing channels are in place to encourage effective reporting:

Website
Global Compliance mailbox: globalcompliance@menarini.com 

All reported concerns will be treated fairly, properly reviewed and investigated in strict confidence. Where appropriate, 
disciplinary action and corrective measures will be taken to address any potential policy gaps and prevent future 
infringements. Certain violations of this Code may require the Company to refer the matter to the appropriate 
governmental or regulatory authorities for further investigation or prosecution. 
As part of Menarini, we have a duty to ourselves, to our co-workers, and to the Company, to preserve its reputation as an 
ethically responsible and trusted provider of quality products.

Disciplinary 
Sanctions

Menarini expects each director, employee, and business partner 
to conduct itself in a fitting ethical manner, and as such, all 
Recipients are required to abide by this Code.
Any violation of applicable laws or of this Code will result in 
appropriate disciplinary action. Depending on the severity 
or frequency of the violation, a verbal or written reprimand, 
suspension, disciplinary probation, financial penalty, and/or the 
termination of an employee’s relationship with Menarini may 
be necessary. Also, failure to adhere to this Code, or to other 
Menarini policies and procedures, may be taken into account 
with regards to an employee’s promotion and compensation, 
including incentive or performance-based remuneration. 
As for third parties, special contract-based sanctions may be 
enforced, according to the seriousness of the infringement and 
in compliance with other specific clauses.

Protection from 
Retaliation

At Menarini, no adverse action shall be taken against anyone providing truthful information relating to a violation of the 
law, the Code, or any other internal policy and procedure. Retaliation against those reporting any misdemeanor will not be 
tolerated. Anyone found doing so, or attempting to do so, will be disciplined. 
Victims of retaliation should immediately report the case to their line manager, to the HR Dept., and/or to the Compliance 
function via the following e-mail address: globalcompliance@menarini.com. 
Please be aware that Menarini will equally sanction the intentional reporting of false information, also to protect those 
unfairly involved.
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with our core values, including ethics and transparency.
Each and every one of us is engaged in complying with all
laws and regulations and will continue acting in good faith
and in accordance with the highest ethical standards.
Such ethical standards are fundamental for our Group
policies and provide a common framework for how we
interact with our colleagues, conduct business with our
partners and suppliers, and serve our patients and the
many communities in which we operate around the world.
I expect your full commitment to our Global Code of 
Conduct as we continue to be the trusted choice for all 
stakeholders.”

Elcin Barker Ergun
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Oznamovanie
K podpore účinného oznamovania sú zavedené špeciálne určené kanály:

Webové stránky www. xxxxxxx.com

E-mailová adresa Global Compliance: globalcompliance@menarini.com

So všetkými nahlásenými podnetmi bude nakladané spravodlivo a budú riadne preverené a prešetrené pri 
zachovaní prísnej dôvernosti. V prípade potreby budú prijaté disciplinárne a nápravne opatrenia pri riešení 
prípadných nedostatkov v zásadách i pre zabránenie porušenia predpisov v budúcnosti. Niektoré porušenia 
tohoto Kódexu môžu vyžadovať, aby spoločnosť danú vec postúpila príslušným vládnym alebo regulačným 
orgánom k ďalšiemu vyšetrovaniu, alebo stíhaniu.

Ako súčasť skupiny Menarini máme voči sebe, voči svojim spolupracovníkom aj voči spoločnosti povinnosť 
chrániť jej povesť eticky zodpovedného a dôveryhodného poskytovateľa kvalitných produktov.

Disciplinárne 
sankciefinančné 
výkazy

Ochrana pred 
odvetou

Skupina Menarini očakáva, že sa každý vedúci pracovník, 
zamestnanec a obchodný partner bude chovať patričným 
etickým spôsobom, a všetci príjemcovia sú povinný tento 
Kódex dodržiavať.

Akékoľvek porušenie platných zákonov, alebo tohoto Kódexu 
bude mať za následok odpovedajúce disciplinárne konanie. 
V závislosti na závažnosti nebo početnosti porušenia možno 
bude nutné pristúpiť k ústnemu alebo písomnému napomenutiu, 
dočasnému zbaveniu funkcie, finančnému postihu a/alebo 
ukončeniu pracovného pomeru zamestnanca u spoločnosti 
Menarini. Nedodržanie tohoto Kódexu alebo iných zásad a 
postupov spoločnosti Menarini môže byť zohľadnené tiež 
v súvislosti s povyšovaním a odmenou zamestnanca, vrátane 
stimulov, alebo výkonovej zložky odmeny.

Pokiaľ ide o tretie strany, môžu byť uplatnené zvláštne zmluvné 
sankcie v závislosti na závažnosti porušenia a v súlade s ďalšími 
konkrétnymi ustanoveniami.

V spoločnosti Menarini nebude proti nikomu, kto oznámi pravdivé informácie ohľadne porušení zákona, 
Kódexu, alebo akýchkoľvek iných interných zásad a postupov, podniknuté žiadne odvetné opatrenie. Žiadna 
odplata voči osobám, ktoré nahlásia akýkoľvek priestupok, teda tolerovaná nebude. Každý, o kom sa dozvieme, 
že niečo také robí, alebo sa o to pokúsi, bude potrestaný.

Obeta akejkoľvek odvety by mal/a danú vec okamžite nahlásiť svojmu priamemu nadriadenému personálnemu 
oddeleniu a/alebo oddeleniu pre dodržovanie predpisov (Compliance) prostredníctvom nasledujúcej e-mailové 
adresy: globalcompliance@menarini.com.

Majte prosím na pamäti, že spoločnosť Menarini rovnako tak potrestá i úmyselné oznamovanie nepravdivých 
informácií, aby boli chránené osoby, ktoré sú nespravodlivo obvinené.
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Contact
Information

Dedicated whistleblowing channels are in place to encourage effective reporting: 

- Website
- Global mailbox: globalcompliance@menarini.com

If you have any questions or require clarification regarding the Code, you should contact: 

- Your line manager 
- The HR Dept. 
- The Compliance functions

Antitrust and/or Data Privacy issues, can be confidentially reported to: compliance.menarini@legalmail.it

CONTACT
INFORMATION
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Contact
Information

Dedicated whistleblowing channels are in place to encourage e�ective reporting: 

- Website

- Global mailbox: globalcompliance@menarini.com

- Your line manager 

- The HR Dept. 

- The Compliance functions

compliance.menarini@legalmail.it

KONTAKTNÉ 
ÚDAJE

GLOOBÁLNY KÓÓDEX SPRÁVANIAKONTAKTNÉ ÚDAJE

Kontaktné 
údaje

K podpore účinného oznamovania sú zavedené špeciálne určené 
kanály:

- Webové stránky

- Globálna e-mailová adresa: globalcompliance@menarini.com

Pokiaľ máte akékoľvek otázky alebo potrebujete vysvetlenie 
ohľadne Kódexu, mali by ste sa obrátiť na:

- svojho nadriadeného

- personálne oddelenie

- oddelenie pre dodržovanie predpisov (Compliance).

Záležitosti ohľadne antimonopolných predpisov a/alebo ochrany 
údajov je možné dôverne nahlásiť na nasledujúcej adrese: 
compliance.menarini@legalmail.it.




